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1.行政许可事项办事指南

一、申请：申请人根据相关法律法规到行政审批交通窗口提交相关材料。项目申请材料

二、受理：窗口接到申请人申请后，应当当场或者在2个工作日内做出受理决定。决定予以受理的，应当出具受理通知书；决定不予受理的，应当出具不予受理通知书，说明不予受理的理由，并告知申请人依法享有申请行政复议或提起行政诉讼的权利；对于申请材料需要补正的，可以当场更正的错误，允许申请人当场更正，由申请人在更正处签名或者盖章，注明更正日期；不能当场更正的，窗口应当出具申请材料补正通知书，一次性告知申请人需要补正的全部内容，当场告知的，应当将申请材料退回申请人，在2个工作日内告知的，应当收取申请材料并出具收到申请材料的凭据。逾期不告知的，自收到申请材料之日起即为受理。

三、审查: 窗口受理后1个工作日业务大厅出具初步意见。

四、审核: 初步意见作出审核意见，审核后于2个工作日内报审批。

五、审批: 根据初步意见和审核意见及现场核查意见等情况于2个工作日内做出审批决定：对符合条件的，作出准予许可决定，对不符合条件的，作出不予许可决定。

六、许可材料归档：审批结束后，按照许可档案管理相关规定，及时对许可材料和文书进行归档。

2.行政备案事项办事指南

一、执法事项

交通运输行政备案。

二、办事对象
法人、自然人。

三、实施主体

峰峰矿区交通运输局

四、办理流程

见行政备案流程图。

五、办理时限

即办件。

六、收费标准

无。
七、收费依据

无。
八、接收、咨询和监督 

　　接收和咨询：峰峰矿区交通运输局质监站、峰峰矿区交通运输局交通管理处 。
交通管理处电话：0310--5165344。

质监站电话：18931031991
　　接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日） 。
　　监督电话：0310--5166511。
3.行政处罚事项办事指南

处罚事项
交通运输行政处罚。
实施对象

公民、法人、其他组织。
实施主体

峰峰矿区交通运输局公路管理站、交通运输局地方公路管理站、交通运输局交通管理处、交通运输局公路运输超限超载治理站。
实施依据

《中华人民共和国公路法》、《中华人民公路安全保护条例》、《中华人民共和国道路运输条例》等。

处罚流程

见峰峰矿区交通运输局行政处罚流程图。
服务电话：0310--5160338。

六、救济途径

1.申请行政复议

公民、法人或其他组织认为峰峰矿区交通运输局具体行政行为侵犯自身合法权益，可在知道该具体行政行为之日起六十日内向峰峰矿区人民政府提起行政复议。

2.提出行政诉讼

公民、法人或者其他组织不服复议决定的，可以在收到复议决定书之日起十五日内向峰峰矿区人民法院提起诉讼。复议机关逾期不作决定的，申请人可以在复议期满之日起十五日内向人民法院提起诉讼。法律另有规定的除外。

公民、法人或者其他组织直接向人民法院提起诉讼的，应当自知道或者应当知道作出行政行为之日起六个月内提出。法律另有规定的除外。

七、承办机构及联系电话

承办机构：路政处罚联系电话：0310--5189825、运政处罚联系电话：0310--5161039。

4.行政强制事项办事指南

一、执法事项

交通运输行政强制。
二、法律依据

《中华人民共和国行政强制法》、《中华人民共和国公路法》、《中华人民共和国道路运输条例》、《公路安全保护条例》。

三、受理机构

峰峰矿区交通运输局公路管理站、交通运输局地方公路管理站、交通运输局交通管理处、交通运输局公路运输超限超载治理站。
四、当事人的权力

当事人对行政机关实施行政强制，享有陈述权、申辩权；有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼；因行政机关违法实施行政强制受到损害的，有权依法要求赔偿。

五、办理流程

见行政强制流程图。
六、办理时限

查封、扣押期限不得超过30日，情况复杂需要延长的，经行政机关负责人批准后可以延长30日。

七、责任追究

（一）行政机关实施行政强制，对没有法律法规依据，改变行政强制对象、条件、方式，违反法定程序实施行政强制的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分。

（二）对扩大查封、扣押范围，使用或者损毁查封、扣押场所、设施或者财物，在查封、扣押法定期间不作出处理决定或者未依法及时解除查封、扣押的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分。

（三）将查封、扣押的财物依法处理所得的款项，截留、私分或者变相私分的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予记大过、降级、撤职或者开除的处分。

（四）利用行政强制权为单位或者个人谋取利益的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分。

八、接收、咨询和监督 

　　接收和咨询：峰峰矿区交通运输局公路管理站、峰峰矿区交通运输局交通管理处。
路政处罚联系电话：0310--5189825、运政处罚联系电话：0310--5161039。

　　接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日）。
　　监督电话：0310--5166511。
5.行政检查事项办事指南

一、运政检查类

（一）执法事项

运政检查。
（二）适用范围

本服务指南适用于区域内的运政检查，如客运、汽车维修、驾校、货运物流等。

（三）办理依据

《中华人民共和国道路运输条例》《道路旅客运输及客运站管理规定》《道路货物运输及站场管理规定》《机动车维修管理规定》《机动车驾驶员培训管理规定》《道路运输车辆技术管理规定》。

（四）检查机构

峰峰矿区交通运输局交通管理处。
（五）检查内容

区域内客运、汽车维修、驾校、货运物流等违反运政管理法律、法规的行为。

（六）检查对象

公民、法人和其他组织。
（七）检查方式

听取汇报、查阅资料、现场勘查、向有关单位和个人调查取证、年度专项检查、投诉举报、随机抽查。

（八）检查对象的权力和义务 

　　检查对象依法享有以下权利: 
　　检查对象有权要求公示执法证件、执法文书、执法依据、执法程序、监督方式等资料信息。 

　　检查对象对实施监督检查，享有陈述权、申辩权；对发现实施的监督检查违反规定或者检查人员以权谋私，玩忽职守等违法违规行为，有控告或者举报的权力。 

　　检查对象认为实施监督检查侵犯了其合法权益的，有向本局提出申诉或者举报的权力。 

　　检查对象依法享有以下义务： 
　　申请人提出行政复议申请，应当按照法定条件，制作申请材料目录，如实完整的提交全部申请材料，并对申请材料实质内容的真实性负责。 

　　（九）接收、咨询和监督 
　　接收和咨询：峰峰矿区交通运输局交通管理处。
　　电话：0310—5165344。
　　接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日）。
监督电话：0310--5166511。
路政检查类 

（一）执法事项 

路政检查。
　　（二）适用范围 
　　本服务指南适用于在区公路用地范围内的路政检查，查处各种侵占、损害路产及其他违反公路管理法律、法规的行为。 

　　（三）办理依据 
《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》（国务院令第593号）、《路政管理规定》等相关法律法规。 

（四）检查机构 

　  峰峰矿区交通运输局公路管理站（区公路用地范围内的路政检查）。

　　（五）检查内容 
　　在区公路用地范围内的路政检查，查处各种侵占、损害路产及其他违反公路管理法律、法规的行为。 

　　（六）检查对象 

　　法人或个人。
　　（七）检查方式 
　　听取汇报、查阅资料、现场勘查、向有关单位和个人调查取证、专项监督检查。

　　（八）检查对象的权力和义务 
　　检查对象依法享有以下权利: 
　　检查对象有权要求公示执法证件、执法文书、执法依据、执法程序、监督方式等资料信息。 

　　检查对象对实施监督检查，享有陈述权、申辩权；对发现实施的监督检查违反规定或者检查人员以权谋私，玩忽职守等违法违规行为，有控告或者举报的权力。 

　　检查对象认为实施监督检查侵犯了其合法权益的，有向本局提出申诉或者举报的权力。 

　　检查对象依法享有以下义务： 

　　申请人提出行政复议申请，应当按照法定条件，制作申请材料目录，如实完整的提交全部申请材料，并对申请材料实质内容的真实性负责。 

　　（九）接收、咨询和监督 
　　接收和咨询：峰峰矿区交通运输局公路管理站。
　　电话：0310-5189838。
　　接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日）。
　　监督电话：0310-5166511。
6.行政确认事项办事指南

一、执法事项

交通运输行政确认。

二、法律依据

《中华人民共和国道路运输条例》、《道路旅客运输及客运站管理规定》、《道路货物运输及站场管理规定》、《道路危险货物运输管理规定》、《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》、《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》、《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》。

三、实施主体

峰峰矿区交通运输局公路管理站、交通运输局地方公路管理站、交通运输局交通管理处、交通运输局公路运输超限超载治理站。
四、办理流程

见行政确认流程图。

五、办理时限

除可以当场作出行政确认决定的外，行政机关应当自受理行政确认申请之日起二十日内作出行政确认决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。

六、收费标准

无。
七、收费依据

无。
八、接收、咨询和监督 

　　接收和咨询：峰峰矿区交通运输局公路管理站、峰峰矿区交通运输局交通管理处 。
交通管理处电话：0310--5165344。

公路管理站电话：0310--5189838。
　　接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日） 。
　　监督电话：0310--5166511。
  

 

7.行政裁决事项办事指南
一、行政裁决事项

裁决客运经营者发车时间安排纠纷。
二、适用范围          

从事道路班线客运的法人。 

三、事项类别           

行政裁决。
四、实施依据           

《河北省道路运输管理条例》。
五、实施机构       

峰峰矿区交通运输局交通管理处。
六、办理条件           

客运经营者发车时间安排上发生纠纷，客运站经营者协调无效时。

七、办理流程         

见行政裁决流程图。
八、办理时限       

法定时限：自受理之日起7个工作日。 

承诺时限 ：7个工作日（不包含听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定、现场核查、专家评审、公示公告等特殊程序的工作时间）。

九、收费标准

    无。
十、收费依据
     无。
十一、接收、咨询和监督 

　　接收和咨询：峰峰矿区交通运输局交通管理处。
　　电话：电话：0310—5165344。
　　接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日）。 

　　监督电话：0310--5166511。
8.行政奖励事项办事指南

一、行政奖励事项

对出租汽车经营者和驾驶员先进事迹的表彰和奖励。
二、申请主体

自然人。
三、设定依据

《巡游出租汽车经营服务管理规定》。
四、申请材料

表彰申请报告及相关证明材料。
五、办理流程图

     见行政奖励流程图。
六、办结时限

法定办结时限：20天，承诺办结时限：5天。
七、收费标准

无。
八、收费依据

无。
九、接收、咨询和监督咨询
接收和咨询：峰峰矿区交通运输局交通管理处。 

电话：0310--5165344。
接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日）。 

监督电话：0310--5166511。
9.其他类事项办事指南

一、执法事项
其他类事项。

二、法律依据
《河北省道路运输管理条例》。
三、实施机构
峰峰矿区交通运输局交通管理处。
四、申请主体
自然人、法人或其他组织。
五、办理流程

见其他类流程图。

六、办理时限

受理时限：1个工作日。

办理时限：承诺时限3个工作日。

七、收费标准

无。
八、收费依据

     无。
九、接收、咨询和监督咨询
接收和咨询：峰峰矿区交通运输局交通管理处。 

电话：0310--5165344。
接收时间：周一至周五工作时间（除法定节假日）。 

监督电话：0310--5166511。
10.行政许可流程图
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11.行政备案流程图
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12.行政处罚流程图
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13.行政强制流程图





















14.行政检查流程图

















15.行政确认流程图
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16.行政裁决流程图










17.行政奖励流程图















18.其他权力类流程图






[image: image5] 
[image: image6] 
[image: image7] 
 [image: image8]   
申请人提出申请








相关科室对申请审查作出处理








不属本部门职权范围的








作出不予受理决定，并告知向有关单位申请








申请材料齐全、符合法定形式








作出并送达受理决定








申请材料不齐全、不符合法定形式








一次性告知申请人补正的全部内容








需要安排现场检查的








出示执法证，现场检查（至少2名执法人员）





承办人审核，提出处理建议








不需要现场检查的








负责人审批，作出予以确认或不予确认决定








制作决定文书








通知申请人领取决定文书








需要公示公告的








公示公告








申请人提出申请








相关科室对申请审查作出处理








不属本部门职权范围的








作出不予受理决定，并告知向有关单位申请








申请材料齐全、符合法定形式








作出并送达受理决定








申请材料不齐全、不符合法定形式








一次性告知申请人补正的全部内容








需要安排现场检查的








出示执法证，现场检查（至少2名执法人员）





承办人审核，提出处理建议








不需要现场检查的








负责人审批，作出予以确认或不予确认决定








需要公示公告的








公示公告








发现违法行为受理后





一般程序处罚流程





简易程序处罚流程





出示执法证件进行检查





出示执法证件进检查





立　　案





调查取证，制作《勘验（检查）笔录》、《询问笔录》和音像视频等证据，确认违法事实





调查取证，制作《勘验（检查）记录》、《询问笔录》和音像视频等证据，确认违法事实
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制作并送达《当场处罚决定书》





制作并送达《行政处罚决定书》





执　　行





执行





结案归档





结案归档





发现违法行为，执法人员认为应该采取行政强制措施的，按规定报批








行政机关负责人批准采取强行政制措施的，制作行政强制措施决定书








行政机关负责人不批准采取行政强制措施的








通知当事人到场,2名执法人员出示执法证





依法作出其他处理








当事人到场的





当事人不到场的，邀请见证人到场





告知当事人采取行政强制措施的理由、依据及依法享有的权利、救济途径。并听取当事人的陈述和申辩








制作现场笔录，由当事人、见证人和行政执法人员签名或者盖章，当事人拒绝签名或者盖章的，在笔录中予以注明





30日内查清事实，作出处理决定，案情复杂的经行政机关负责人批准，可以延长，但是延长期限不得超过30日





依法不需要采取行政强制措施的，作出解除行政强制措施决定书





当事人领取扣押物品








结案归档





两名以上交通行政执法人员进行监督检查，出示执法证件





受检单位、组织或个人应按照监督检查的要求，如实提供有关的信息、资料及数据文件等；执法人员应做好监督检查情况记录。





经检查发现有轻微问题，不需处罚








经检查发现有违法违规问题,需给予处罚








提出改进建议








转入行政处罚程序，立案调查





记录存档，制作监督检查登记表





承办机构负责人批阅意见








复查问题整改落实情况





申请人提出申请








相关科室对申请审查作出处理








不属本部门职权范围的








作出不予受理决定，并告知向有关单位申请








申请材料齐全、符合法定形式








作出并送达受理决定








申请材料不齐全、不符合法定形式








一次性告知申请人补正的全部内容








需要安排现场检查的








出示执法证，现场检查（至少2名执法人员）





承办人审核，提出处理建议








不需要现场检查的








负责人审批，作出予以确认或不予确认决定








制作决定文书








通知申请人领取决定文书








需要公示公告的








公示公告








申请人提出裁决申请。


包括裁决事实、理由、证据等











承办处室依法受理裁决申请，并告知申请人。


不予受理的，送达不予受理通知，并告知理由。








承办处室调查取证，拟定裁决决定书经处室负责人审核后报分管领导审定。








召集双方进行调解，调解不成的或不愿调解的依法下达裁决决定书。


告知法律救济权。








申请人履行裁决决定书。








申请人提出申请，提交相关材料。








受理


收到申请材料当场完成申请材料的受理。


材料当场更正的，允许当场更正。





申请材料齐全，符合法定形式或者申请人按照本行政机关的要求，提交全部补正申请材料的当场决定受理。





材料不齐或不符合法定形式的，当场返回材料，一次性告知。





经相关领导小组讨论审核后报分管领导审定。





给予相关表彰奖励








办结出证，通知申请人。并发文公告。





备案、归档。








发现涉嫌违法行为








执法人员进行现场调查取证








作出责令（限期）改正的行政决定





作制作并送达责令改正通知书








归档









